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Herzlichen Gliickwunsch zu Ihrer Neuanschaffung. Lesen Sie diese Informationen, bevor Sie die Mébel in

Allgemeine
Infgrmationen Gebrauch nehmen und sich gemiitlich hineinsetzen. Wir erzéhlen Ihnen alles, was Sie wissen miissen, um
m Ihren neuen (Armlehn)stuhl optimal genieBen zu kdnnen.

Jeder (Armlehn)stuhl hat seine eigenen spezifischen Eigenschaften, Merkmale, Aussehen und Komfort. Alle
(Armlehn)sttihle sind gem&B den Normen der niederldndischen Stiftung flir Qualitatsinformationen tiber Stoffe bezogen. Der tégliche
Gebrauch wirkt sich auf jeden (Armlehn)stuhl anders aus. Dies héngt unter anderem von der Art des Stoffes ab, mit dem der Stuhl
bezogen ist. Es ist daher wichtig, dass Sie als Anwender gut diber die Eigenschaften und Merkmale des gewahlten Bezugs informiert sind,
damit Sie wissen, was Sie von Ihrem Kauf erwarten kdnnen. Eigenschaften und Merkmale knnen von Modell zu Modell variieren.

1.1 Garantie
Die Konstruktion Ihres (Armlehn)stuhls wird mit groBter Sorgfalt bestimmt und hergestellt. Dies berechtigt Sie zu einer 2-Jahres-Garantie
bei normaler hauslicher Verwendung.

Sitzkomfort 2.1 Faktoren fiir den Sitzkomfort
Der Sitzkomfort Ihres (Armlehn)stuhls wird durch mehrere Faktoren bestimmt: die Federung, die Polsterung
n und den Bezug. Es ist gut zu wissen, dass die Anfangshérte des Sitzes in den ersten Monaten um ca. 15%
bis 20% abnimmt.

2.1.1 Bezug

Bei einem neuen (Armlehn)stuhl ist der Bezug fest und steif. Durch den Gebrauch, je nach Elastizitat des Materials, wird der Bezug
geschmeidiger. Dies hat eine mildernde Wirkung auf den Komfort. Da der Bezug flexibler wird, kdnnen einige Falten entstehen; das

ist normal. Diese Faltenbildung ist je nach Bezugsmaterial (Stoff- und Lederart), sogar je Lederhaut und Sitzbreite unterschiedlich. Der
Bezugsstoff unterliegt einer Abnutzung durch den t&glichen Gebrauch. Dieser Verschlei hangt insbesondere davon ab, wie das Material
gepflegt und wie oft es benutzt wird. Bitte lesen Sie die Pflegehinweise und -empfehlungen sorgféltig, denn bei einer Reklamation
wegen Nichtbeachtung oder unvollstandiger Einhaltung dieser Hinweise und Empfehlungen besteht kein Anspruch auf die geltende
Gewdhrleistung.

2.1.2 Polsterung

Die Harte der Flillung nimmt je nach Art des Schaums, der Gebrauchsdauer und -intensitét ab, was zu Faltenbildung
fiihren kann. Wir empfehlen Ihnen, die Sttihle gleichm&Big zu nutzen. Stellen Sie zum Beispiel die Stiihle regelmaBig

um, sodass alle (Armlehn)stiihle regelmaBig benutzt werden und somit ein &hnliches Komfortniveau behalten. Der fiir
die Fillung verwendete Polyetherschaumstoff ist nachhaltig produziert und kann wiederverwendet werden.

<
2.1.3 Federung

Wenn Sie einen (Armlehn)stuhl mit Taschenfederkern haben, wird er noch komfortabler sein, als wenn er mit ﬁ"“j
Polyetherschaum gepolstert ist. Bei Taschenfederkern sind alle Federn einzeln verpackt und miteinander verbunden, Q
was den Sitzkomfort erhdht und eine optimale Unterstiitzung bietet.

2.1.4 Eigenschaften

Der sogenannte ,Pull-up“-Effekt verleiht einem mit (Kunst-)Leder bezogenen (Armlehn)stuhl einen vintage-&hnlichen und authentischen
Look. Charakteristisch fiir diesen Effekt ist die hellere Farbe an den Stellen, an denen das Material gefaltet ist oder Falten aufweist. Unter
Lichteinfluss kénnen neue Mdbel mit der Zeit eine hellere Farbe bekommen. Farbunterschiede untereinander und in Bezug auf das
Ausstellungsmodell sind daher nicht auszuschlieBen.

2.2 “Einsitzphase”

Nach dieser ersten Gebrauchsphase, auch ,Einsitzphase" genannt, ist der Komfort optimal. Das ist der Sitzkomfort, auf den Sie sich in den
néchsten Jahren verlassen konnen. Es ist wichtig, dass Sie wahrend dieser Zeit des Einsitzens alle Sitzpldtze gleichmaBig nutzen; dies kénnen
Sie erreichen, indem Sie die (Armlehn)stiihle regelmaBig an einen anderen Platz stellen. Fir alle Sizmdbel gilt, dass sie mehrere Monate lang
verwendet werden miissen, um den vollen Sitzkomfort zu erreichen. Das liegt daran, dass sich die Polsterung an das Gewicht des Kérpers
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anpasst und beginnt, sich danach zu formen. Bei normalem Gebrauch kann Ihr (Armlehn)stuhl bis maximal 120 kg belastet werden. Je mehr
der (Armlehn)stuhl belastet wird, desto flexibler wird die Stlitzfunktion des Sitzes. Dadurch kann der (Armlehn)stuhl etwas weniger fest wirken.
Dies ist jedoch ein normaler und natiirlicher Vorgang und kein Fehler am oder im Produkt.

2.3 Magliche Griinde fiir den Unterschied im Sitzkomfort

Ein (Armlehn)stuhl ist aus verschiedenen Elementen aufgebaut. Dies kann dazu filhren, dass der Komfort je nach (Armlehn)stuhl aufgrund
unterschiedlicher oder seltenerer Nutzung unterschiedlich ist. Auch Form und / oder GréBe konnen einen unterschiedlichen Komfort zur
Folge haben. Stellen Sie also regelmaBig Ihre Sitzmébel um und wechseln Sie Ihre Sitzplatze. Darliber hinaus bringt die Konstruktion

der Sitzmdbel eine mogliche Toleranz in der Sitzhéhe von 2 bis 10 mm mit sich. Haben Sie einen (Armlehn)stuhl, der aus Schichtholz
aufgebaut ist, kann ein Héhenunterschied von bis zu 15 mm vorhanden sein. Dieser Unterschied in der Konstruktion und im Sitzkomfort ist
ein normales Phanomen und stellt, wenn er sich in einem akzeptablen Rahmen bewegt, keinen Grund zur Beanstandung dar.

Die Langlebigkeit )
Ihres (Armlehn)stuhls 3.1 Tipps
™  Nutzen Sie alle Sitzplétze gleich hdufig. Dadurch kénnen Sie verhindern, dass einige Bereiche

durch héufige Benutzung durchgesessen werden.

o Verwenden Sie nur die Bereiche als Sitzgelegenheit, die zum Sitzen vorgesehen sind. Arm- und Riickenlehnen sind nicht zum Sitzen
geeignet. Es ist ausdriicklich verboten, auf (Armlehn)stihlen zu stehen oder extremen Druck mit den Knien auszuiben.

o \ermeiden Sie den Kontakt mit scharfen Teilen und Gegensténden. Ihre (Armlehn)stihle sind dafiir nicht ausgelegt.

* Ein (Armlehn)stuhl darf maximal mit 120 kg belastet werden. Benutzen Sie den Stuhl nicht mit mehreren Personen oder mit einem
héheren Gewicht als das, wofiir der (Armlehn)stuhl hergestellt wurde, und vermeiden Sie Uberlastungen, z. B. durch Springen.

 Die Wdrme eines Heizkorpers und die Kélte einer Klimaanlage beeinflussen die Dehnung des Bezugsmaterials. Dartiber hinaus kénnen
ibermé&Bige Hitze und Kélte einen Farbunterschied verursachen. Stellen Sie daher einen Sessel nicht zu nahe an einen Heizkdrper und/
oder eine Klimaanlage.

e Licht beeinflusst die Farbechtheit des Bezugsmaterials. Vermeiden Sie direktes Licht.

 Haustiere haben im Allgemeinen scharfe Krallen und schédliche Kdrperfette. Um Schaden zu vermeiden, verhindern Sie, dass Haustiere
auf den (Armlehn)stuhl springen oder darauf sitzen und/oder liegen.

 Heben Sie die Mdbel beim Bewegen an und schieben Sie sie nicht. Dadurch werden Schéden an den Mébeln und am Boden vermieden.

 Unter den Beinen des (Armlehn)stuhls wurden mdglicherweise Kunststoffkappen zum Schutz des FuBbodens angebracht. Die Kappen
werden mit groBtmdglicher Sorgfalt hergestellt, trotzdem kann es gelegentlich vorkommen, dass das Befestigungsmaterial der
Kappe noch tibersteht, was bei Bodenkontakt zu Schéden fiilhren kann. Priifen Sie dies vorher. Die Qualitét der Kappen sollte auch
anschlieBend regelmaBig dberpriift werden. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Fachhandler.

o Um Bodenschaden zu vermeiden, empfehlen wir, die Unterseite der Stuhlbeine mit Filz- oder Kunststoffkappen zu versehen.

o Griffe an (Armlehn)stihlen sind nur zum Bewegen des Stuhls vorgesehen.

o Achten Sie darauf, dass Ihr (Armlehn)stuhl waagerecht steht, das verhindert unnétigen Druck auf die Verbindungen.

 Die Verwendung von Pflegemitteln oder Polituren kann zu dauerhaften Flecken flihren, fragen Sie daher immer zuerst lhren Fachhandler.

e Durch die Einnahme bestimmter Medikamente knnen im Schwei Stoffe enthalten sein, die Mobelstoffe angreifen konnen.

 An Stellen, an denen Ihr Kopf und/oder Ihre Hande mit dem Polster in Berlihrung kommen, kdnnen Fettablagerungen entstehen.

* Um unerwiinschte Abdriicke und/oder Verfarbungen lhrer Stuhlriickenlehnen oder Armlehnen zu vermeiden, empfehlen wir lhnen, die
(Armlehn)sttihle NICHT dicht an den Tisch zu stellen, sondern etwas Platz zu lassen.

o \Wenn Ihr (Armlehn)stuhl aus Edelstahl besteht, kdnnen eventuelle Kratzer auf dem Edelstahl mit feinem Scotch-Brite entfernt werden.
Dies kann geschehen durch Reiben in der gleichen Politurrichtung wie auf dem Rahmen sichtbar.

e \Wenn der Rahmen nass gereinigt und nicht getrocknet wird, besteht die Méglichkeit von Oberflachenrost, dieser kann mit Scotch-Brite
entfernt werden.

o \Wenn Ihr (Armlehn)stuhl aus schwarzem Metall besteht, kdnnen eventuelle Kratzer mit einem Reparaturstift ausgebessert werden.
Fragen Sie lhren Fachh&ndler nach den Mdglichkeiten.

o |hr (Armlehn)stuhl kann eine flexible Riickenlehne haben. Wenn diese blockiert ist, kann die Gasfeder, die sich an der Unterseite des
Stuhls befindet, mit der Stellschraube eingestellt werden.

 Der Vollsténdigkeit halber mochten wir Sie darauf hinweisen, dass unsere Mabel fir den Einsatz in Innenrdumen konzipiert, entwickelt
und getestet wurden. Die Mdbel sind nicht fiir den gewerblichen Einsatz geeignet.
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3.2 Wie Sie lhren (Armlehn)stuhl schiitzen
Nachfolgend sehen Sie, wie Sie Ihre neuen Mdbel nicht einsetzen sollten. Bei Schéden durch unsachgeméBe Handhabung kdnnen wir
keine Haftung ibernehmen.

iy Ly sy diy By B

Bezugsstoffe 4.1 Stoffsorten
m Bezugsstoffe kann man in vier Stoffsorten unterteilen: Flachgewebe, Mikrofaser, Velours und Lederlook.
Bouclé

7| Bouclé oder Buklé kommt aus dem Franzésischen und bedeutet Schieife oder Schlinge. Es ist ein Gewebe, dessen Oberflache
der Ripshindung &hnelt. Das Gewebe wird mit Knoten, Noppen, Schlingen und/oder Laschen hergestellt. Buklé ist bekannt fiir
die speziellen Strukturen, die locker gewebten Muster und Faden und Schlaufen verschiedener Stoffsorten. Der Bouclé-Stoff ist
schon weich, flihlt sich warm an und ist bequem. Dariiber hinaus ist dieser Stoff robust, schmutzabweisend und langlebig.

Chenille

Chenille-Stoff ist eigentlich kein Stoff, sondern ein Garn, das zu Stoff verarbeitet wird. Die feinen Fasern ragen in alle Richtungen
hervor und verleihen einem Stoff einen schénen Glanz und ein weiches Gefiihl. Zu den besonderen Merkmalen von Chenille-
Garnen gehdren ein optischer Farbunterschied aufgrund von Lichteinfall, ein kaum sichtbarer Strich und Fasern, die sich
aufgrund von Reibung lésen kdnnen, was auch als Pilling bezeichnet wird (siehe auch Kapitel 4.9 Pilling).

Flachgewebe

Dies ist ein gewebter Stoff, bei dem die Faden rechtwinklig zueinander stehen. Das Besondere an diesem Stoff ist das Muster
und die angenehme Haptik. Ein Merkmal eines flachen Stoffes ist das ,Pilling“, welches verursacht wird durch das Lsen
kleiner Faserpartikel und das Zusammenkleben loser Fasern (z. B. aus lhrer Kleidung und/oder beim Hausstaub) wahrend des
Gebrauchs. Dies ist keine Minderung der Qualitat oder Haltbarkeit. Es ist mdglich, das Pilling mit einem speziell entwickelten
Rasierer zu entfernen. Erkundigen Sie sich bei lhrem Fachhandler nach den Verkaufsstellen.

N
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Mikrofaser

% Dieses Gewebe besteht aus einer Zusammensetzung von mikroskopisch kleinen Fasern (einem Fasergewirr). Merkmale einer
Mikrofaser sind ein angenehmes Geftihl, eine schone Optik, Pflegeleichtigkeit und eine gute Lichtechtheit. Eine leichte Form
von ,,Pilling* ist mdglich durch das Ldsen kleiner Faserpartikel und das Zusammenkleben loser Fasern (z. B. aus Ihrer Kleidung
und/oder Hausstaub). Dies ist keine Minderung der Qualitét oder Haltbarkeit. Es ist mdglich, das Pilling mit einem speziell
entwickelten Rasierer zu entfernen. Erkundigen Sie sich bei Inrem Fachhandler nach den Verkaufsstellen.

Velours
@ Stoff, bei dem viele Florfusseln (Faserenden) mit einem Grundgewebe gebunden in einem Grundgewebe verankert sind. Die
Qualitét von Velours wird u.a. durch die Bindung und die Dichte des Gewebes bestimmt. Velours ist immer geschoren.

Lederlook/Kunstleder
<> Lederlook ist ein auf einer Textilbasis angebrachter Kunststoff, mit einer besonders schénen und natiirlichen Ausstrahlung. Der
Stoff ist ausgesprochen stark, flexibel und mikropords und gilt als Kunstleder.

4.2 Tests

Unsere Stoffe erfiillen die Spezifikationen flir Mobeltextilien fur intensiven Wohngebrauch. Sie werden gepriift auf:
o \lerschleiBwiderstand und Pillingverhalten ® | ichtechtheit  Reibechtheit
 Schiebefestigkeit der Naht o ReiBfestigkeit o Zugfestigkeit
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& 4.2.1 Statische Aufladung der Stoffe

Stoff kann durch &uBere Einfliisse statisch aufgeladen werden. Statische Aufladung hat oft mit der Luftfeuchtigkeit im Haus zu tun. Je
trockener die Luft ist, desto schneller kommt es zu einer statischen Aufladung im Haus. In unseren Geschéften gibt es Sprays zu kaufen, die
hier Abhilfe schaffen kdnnen (Antistatik-Spray).

4.3 Lichteinfall

Bestimmte Gewebetypen (Velours und Mikrofaser) zeichnen sich durch eine gldnzende Oberfldche aus, dies ist auf
den Lichteinfall und die Art und Weise zurlickzufiihren, wie der (Armlehn)stuhl im Blickfeld platziert ist. Stellen Sie
den (Armlehn)stuhl in verschiedenen Positionen vor ein Fenster. Sie werden sehen, dass der Stoff durch den
Lichteinfall unterschiedliche Farben zeigt. Dies ist diesem Stoff eigen.

4.4 Faltenbildung

Bei einem neuen Mobelstiick ist der Bezug fest und steif. Durch den Gebrauch wird das Material geschmeidiger und je nachdem, wie
elastisch das Material ist, kdnnen Falten entstehen. Die Faltenbildung ist je nach Stoff- und Lederart unterschiedlich und ist ein nattirliches
Phanomen und kein Mangel oder Produktionsfehler.

4.5 Lichtechtheit

Generell kann man sagen, dass sich jede Art von Bezugsstoff mehr oder weniger stark verférbt, wenn er direktem Licht ausgesetzt wird.
Synthetische Fasern haben jedoch eine hdhere Lichtechtheit als Naturfasern, das heiBt, sie verfarben sich nicht so schnell. In einer

Zeit, in der die Nachhaltigkeit eine immer groBere Rolle spielt, werden auch die verarbeiteten Materialien zunehmend aus Naturfasern
hergestellt. Naturliche Materialien wie Baumwolle sind empfindlicher gegeniiber dem Einfluss von (direktem) Licht als synthetische
Stoffe. Um Verfarbungen weitestgehend zu vermeiden, sollten Sie die Mdbel mdglichst nicht in direktes Licht stellen. Teile eines (Armlehn)
stuhls, die nicht dem Licht ausgesetzt sind, werden sich immer weniger verfarben als Teile, die dem Licht ausgesetzt sind, wodurch ein
Farbunterschied entstehen kann.

4.6 Farben und Muster

Bei Mdbeln, die mit einem gestreiften oder gemusterten Stoff bezogen sind, kann es vorkommen, dass das Muster sich nicht vollstandig
tber die verschiedenen Fldchen erstreckt. AuBerdem sind geringe Farbabweichungen zwischen einzelne Mabelstiicke mdglich. Auch die
Richtung des Bezugsstoffs (einfarbig oder gemustert) kann Farbnuancen verursachen.

4.7 Sitzspiegel

Ein Sitzspiegel entsteht unter Einfluss von Druck, Wérme und Feuchtigkeit und kann hierdurch Druckstellen in den Fasern des
Bezugsstoffes verursachen. Durch leichtes Benebeln des Stoffes mit lauwarmem Wasser (Pflanzenspriiher) und anschlieBendes leichtes
Abbursten mit einer Kleiderbiirste, kdnnen die Fasern wieder aufgerichtet werden.

4.8 Shading

Shading wird durch die Einwirkung von Licht und Schatten und die unterschiedlichen Liegerichtungen von Fasern in Geweben verursacht.
Der sogenannte ,Strich”. Aufgrund dieses ,Strichs* kann der Stoff je nach Lichteinfallswinkel optische Farbunterschiede aufweisen. Dies
ist eine Eigenschaft bestimmter Stoffe und stellt daher keinen Qualitdtsmangel dar. Farbabweichungen zwischen Ausstellungsmodellen
oder Farbmustern und den gelieferten Mdbeln sind méglich und stellen keinen Reklamationsgrund dar.

4.8.1 Farbabrieb/abférben

Wenn Sie sich fiir einen Bezug in einer hellen Farbe entschieden haben (zum Beispiel weiB oder beige), ist es sehr wichtig, duBerst
vorsichtig mit Jeans oder anderen natirlichen Fasern in dunklen Farben zu sein. Natiirliche Fasern nehmen die Farbstoffe nie vollstdndig
auf. Kleidung wird oft aus natiirlichen Fasern hergestellt, was zur Folge hat, dass deren Farben auf Ihrem (Armlehn)stuhl abférben
kénnen. Darum sollten Sie neue Kleidung immer zuerst gut auswaschen, bevor Sie sich damit auf Ihr Mdbelstiick setzen. Dabei sollten
Sie beriicksichtigen, dass Denim, sogar nach haufigerem Waschen, abférben kann. Sobald dunkle Kleidung mit helleren Mdbelstoffen

in Bertihrung kommt, wird der Farbabrieb schneller sichtbar werden. Es kann auch eine Abférbung geben, wenn dunkle Kissen auf dem
helleren Bezug des (Armlehn)Stuhls liegen.
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4.9 Pilling

Beim Gebrauch eines (Armlehn)stuhls mit einem Webstoffbezug kénnen sich kleine Fasern 16sen und kleine Kndtchen bilden. Dieses
sogenannte Pilling kann durch die Reibung eines Kleidungsstticks verursacht werden. Pilling wird auch durch statische Aufladung
verursacht. Je trockener es im Haus ist, desto eher kommt es zu Pilling. Es ist daher ratsam, fiir eine ausreichend hohe Luftfeuchtigkeit in
Ihrer Wohnung zu sorgen (zwischen 60 und 65 %). Dies kénnen Sie z. B. erreichen, indem Sie gentigend Pflanzen ins Haus stellen, einen
Behélter mit Wasser an den Heizkdrper hdngen oder Ihr Haus regelmaBig Itiften.

Manche Mébelstoffe bilden schneller Kndtchen als andere. Auch zu intensives Staubsaugen und Brsten erhdht die Gefahr von Pilling
erheblich. Wir empfehlen Ihnen daher, lhren (Armlehn)stuhl mit einer niedrigen Saugkraft in Kombination mit dem Biirstenaufsatz zu
saugen. Ein Pillinggerat/Fusselrasierer kann helfen, das Pillingproblem zu Iésen. Normalerweise kehren die Knétchen nach zwei Rasuren
mit dem Pilling-Tool nicht mehr zuriick.

4.10 Farbunterschied

Wenn Sie zu einem spéteren Zeitpunkt einen Artikel in der gleichen Farbe und Qualitét dazu bestellen, ist es mdglich, dass es einen
Farbunterschied zu lhrem derzeitigen (Armlehn)stuhl gibt. Geringfligige Farbabweichungen kdnnen aufgrund von Unterschieden

in der Webart und Textur auftreten, aber auch der tigliche Gebrauch Ihrer vorhandenen Mébel und das Licht spielen eine Rolle.
Farbunterschiede zwischen bereits gelieferten und spater bestellten (Armlehn)stiihlen liegen unter normalen Umstanden in einem
akzeptablen Bereich.

4.11 Abnutzung
Jedes Gewebe unterliegt einer Abnutzung. Mébelstoffe, die sich nicht abnutzen, miissen erst noch erfunden werden. Es ist wichtig zu
wissen, dass ein mit Stoff bezogener (Armlehn)stuhl je nach Intensitét der Nutzung mehr oder weniger abgenutzt wird.

4.12 Pflege und Reinigung der Bezugsstoffe

Wie alle Materialien, die téglich verwendet werden, miissen auch die Bezlige von (Armlehn)stiihlen regelmaBig gereinigt und gepflegt
werden. Das bedeutet, dass Flecken und andere Verschmutzungen so schnell wie maglich entfernt werden soliten, damit sie nicht in den
Bezug eindringen kénnen. Gute Reinigung und Pflege erhéhen den Gebrauchswert lhrer (Armlehn)stiihle.

Es gibt einen wichtigen Unterschied zwischen Pflege und Reinigung:

e Die Pflege gilt fiir alle Arten von Beziigen. Dies ist vergleichbar mit der tdglichen Pflege eines menschlichen Kdrpers. Das bedeutet,
dass Verschmutzungen, die durch den téglichen Gebrauch entstehen, wie z. B. Staub und durch Beriihrung entstandener Schmutz,
durch regelmaBiges Absaugen des Polsters mit geringer Saugstérke und der richtigen Diise entfernt werden sollten. Biirsten Sie
anschlieBend den Bezug mit einer weichen Birste in Strichrichtung.

o Priifen Sie die Diise des Staubsaugers vorher auf eventuelle Ubersténde, die sich im Gewebe verfangen konnten. Verwenden Sie
immer die flir Mobel vorgesehene Diise. Das Absaugen verhindert, dass Schmutzpartikel wie z. B. Sand, VerschleiB und Verfarbungen
verursachen.

o Der Bezug sollte von Zeit zu Zeit mit einem leicht feuchten — nicht zu nassen — Fensterleder abgewischt werden, da in zentralbeheizten
Raumen die Luftfeuchtigkeit oft viel zu gering ist. Die Feuchtigkeit hélt die Fasern elastisch und wirkt sich positiv auf die Haltbarkeit des
Bezugs aus. AuBerdem sorgt diese Behandlung dafilr, dass klebrige Schmutzpartikel, wie z. B. Kdrperfett und -salze, nicht so stark an
lhren Mdbeln haften bleiben.

¢ Fine Reinigung ist nur bei auBergewohnlichen Verschmutzungen erforderlich, z. B. bei kleineren ,,Unféllen*, die in einem Haushalt
vorkommen kdnnen (Kleckern von Getrénken, Speisen, Blut usw.).

y B e Fir Stoffe wurde ein spezielles CARE+ Textilpflegeset entwickelt: das Textil Care
B i Set. Auch fiir andere Bezugsmaterialien ist ein CARE+ Pflegeset entwickelt
| j worden. Erkundigen Sie sich bei lhrem Fachhandler nach den Eigenschaften und
= Anwendungshinweisen der darin enthaltenen Produkte.

—

Zu wenig Pflege fiihrt nicht nur zu verschmutzten Mdbeln, sondern wirkt sich auch
direkt auf deren Abnutzung aus. Wenden Sie sich bei groBeren Pflegearbeiten
immer an lhren Fachhandler.
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4.13 Fleckentfernung

Die Fleckentfernung ist grundsétzlich eine Arbeit fiir spezialisierte Betriebe. Sie kénnen Flecken jedoch selbst entfernen, wenn Sie eine
Reihe von Voraussetzungen beriicksichtigen. Im Zweifelsfall empfehlen wir immer, einen Experten hinzuzuziehen. Entfernen Sie Flecken
50 schnell wie maglich, bevor sie eine Chance haben, weiter in die Polsterung einzudringen. Verwenden Sie dazu einen Léffel, ein weiBes
Tuch oder weiBe Papiertaschentiicher. Arbeiten Sie vom duBeren Rand des Flecks nach innen, reiben Sie nicht, sondern tupfen Sie die
verschittete Substanz auf.

GrdBere Verunreinigungen, wie z. B. Speisereste, lassen sich am besten mit einem Léffel oder einem Messerriicken entfernen. Versuchen
Sie niemals, eingetrocknete Flecken mit dem Fingernagel abzukratzen. Es besteht die Gefahr, dass die Fasern des Gewebes dabei
beschadigt werden. Fliissigkeiten lassen sich am besten mit einem saugféhigen Tuch entfernen, wobei Sie nur tupfen, nicht aber reiben
soliten. Danach empfiehit es sich, den Bezug versuchsweise mit lauwarmem Wasser (ca. 30°C) unter Verwendung einer pH-neutralen
Seife oder eines Weichsplilers zu reinigen (schauen Sie vorher auf die Fleckentabelle). Verwenden Sie niemals einen Haushaltsreiniger, da
die Sduren die Fasern des Gewebes beschédigen. Um den Fleck nicht zu vergroBern und Ringe zu vermeiden, ist es wichtig, vom Rand
zur Mitte hin zu arbeiten.

Wenn Sie ein Reinigungsmittel verwenden, testen Sie es immer zuerst an einer versteckten Stelle Ihres Mobelstlicks, um sicherzustellen,
dass Bezug und Farbe gut erhalten bleiben. Verwenden Sie dafiir ein weiBes, weiches Tuch, das in das Reinigungsmittel getupft wird.
Wenn besondere Reinigungshinweise angegeben sind, sollten diese beim Reinigungsvorgang natlrlich berlicksichtigt werden. In der
Regel kann die Reinigung leicht und ohne groBen Druck durchgeftihrt werden.

Nach dem Entfernen der Flecken sollte der gesamte Bezug, von Naht zu Naht, mit einem feuchten Tuch behandelt werden, um zu
verhindern, dass Ringe im Gewebe entstehen. Entfernen Sie anschlieBend das aufgetragene Reinigungsmittel mit einem trockenen Tuch
und birsten Sie den Flor wieder hoch. Das gereinigte Mobelsttick muss vollstdndig trocken sein, bevor Sie es wieder benutzen kénnen.
Nach dem Trocknen kann der Flor (die aufrecht stehenden Faden des Gewebes) mit einem Staubsauger abgesaugt und mit einer weichen
Birste nochmals gebiirstet werden. Falls nach dieser Behandlung noch Flecken zuriickbleiben, raten wir Ihnen, sich an lhren Handler zu
wenden. Er kann Sie (ber verschiedene Produkte zur Entfernung hartnéckiger Flecken beraten. Wenn Sie unseren CARE+-Garantieplan
haben, ziehen Sie bitte Ihren Erste-Hilfe-Katalog zu Rate, reinigen Sie nicht selbst und wenden Sie sich an unser Service-Center.

4.13.1 Fleckentabelle

Art der Verschmutzung Reinigungsempfehlung (siehe A-G) Art der Verschmutzung Reinigungsempfehlung (siehe A-G)
Ausscheidungen/Urin A A A Kuli B B B
Bier C C C Lippenstift B B B
Blut (geronnen) G G G Nagellack D D D
Blut A A A Olfarbe D D D
Butter D D D Parfiim B B B
EiweiB/Eigelb A A A Rost G G G
Essen B B B RuB B B B
Erbrochenes B B B Salatsauce B B B
Farbe D D D Schnaps C C C
Fett D D D Schuhcreme B B B
Filzstift D D D Steinkohle D D D
Getrénke/Fruchtsaft C C C Tee C C C
Kaffee mit Milch B B B Tinte B B B
Kakao/Milch B B B Wachs E E E
Kaugummi F F F
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é 4.13.2 Flecken, die mit Wasser entfernt werden kdnnen
A Mit kaltem Wasser, eventuell mit einer Lésung aus pH-neutraler Seife und Wasser nachbehandeln.
Verwenden Sie niemals heiBes Wasser, da das EiweiB sonst gerinnt.
B Mit einer Losung aus lauwarmem Wasser und Shampoo behandeln. Wenn die Flecken nach dieser Behandlung
nicht verschwunden sind, kdnnen Sie sie nach dem Trocknen mit Waschbenzin oder einem Fleckenentferner behandeln.
C Flecken nicht eintrocknen lassen! Sofort mit einer Losung aus lauwarmem Wasser und pH-neutraler Seife behandeln.

é 4.13.3 Flecken, die nicht mit Wasser entfernt werden konnen

D Mit einem Losungsmittel wie Waschbenzin, Spiritus oder einem anderen (iblichen Fleckenentferner behandeln.

E Verwenden Sie kein Biigeleisen! Brockeln Sie so viel wie méglich ab und entfernen Sie es vorsichtig. Mehrere Male
mit Waschbenzin nachbehandeln. Achtung: Bei Velours besteht die Gefahr von Oberflachenbeschadigungen.

F Konsultieren Sie einen Fachmann.

G Befeuchten Sie ein weiBes Tuch mit einer Zitronenséureldsung (1 gestrichener Essloffel auf 100 ml kaltes Wasser)
und behandeln Sie die betroffene Stelle damit. Behandeln Sie den Fleck vom Rand zur Mitte hin.

5.1 Naturprodukt

Leder-
bezug Wenn Sie Leder als Mdbelbezug wahlen, entscheiden Sie sich fir ein wunderschones Naturprodukt. Es
] ist langlebig, hat Stil und ist oft leicht zu pflegen. Die schénsten Haute werden fir Mobelleder verwendet.

Leder hat Charakter und ein edles Aussehen und variiert von Haut zu Haut genauso wie bei Menschen.
Aufgrund der Naturbeschaffenheit konnen daher Insektenstiche, Dornen- oder Stacheldrahtkratzer, HornstéBe, Kratzer, Wachstums- und
Halsfalten, Abschiirfungen, Pigmentflecken, abweichende Hautstrukturen und Striemen auf Ihrem (Armlehn)stuhl vorgefunden werden.
Jede Haut besteht aus verschiedenen Bereichen mit einem leicht unterschiedlichen Charakter: Falten am Hals des Tieres, einige weichere
Bereiche auf der Bauchseite und einige hértere Bereiche auf dem Riicken. Dies sind spezifische Eigenschaften von echtem Leder, die
es gerade von synthetischen Imitaten unterscheidet. Diese spezifischen Eigenschaften variieren von Haut zu Haut und verleihen dem
Leder seinen einzigartigen Charakter. Die natlrlichen Merkmale entstehen in der Regel wahrend des Lebens des Tieres und bleiben auch
nach dem Gerben des Leders sichtbar. Besonders bei Leder, das nicht mit einer zusétzlichen Farbschicht versehen ist (das sogenannte
Anilinleder), sind die nattirlichen Merkmale deutlich sichtbar. Alle Qualitaten sind auf eine miihelose Nutzung Uber einen langen Zeitraum
ausgelegt. Wéhrend des Gebrauchs wird sich das Leder immer ein wenig dehnen, wodurch Falten und Runzeln entstehen, ,.es wird
lebendig”. Leder ist fett- und schweiBempfindlich und direktes Licht sollte vermieden werden. Farbunterschiede zwischen Hauten sind
unvermeidlich, da jede Haut die Farbstoffe anders absorbiert. Bei Vollanilinleder sind die Farbunterschiede viel groBer als bei pigmentierten
Ledersorten. Das liegt vor allem daran, dass pigmentiertes Leder mit Farbstoff bedeckt ist, wahrend der Farbstoff bei Anilinleder von der
Haut absorbiert wird. Bei pigmentiertem Leder wird auBerdem mehr Farbstoff verwendet als bei Anilinleder. Pigmentiertes Leder ist daher
stérker bedeckt, wodurch es besser geschiitzt ist und die Farbechtheit besser gewahrleistet werden kann. Ein Farbunterschied bleibt
jedoch unvermeidiich.

- P : o b
s et Ll

Abbildung 1 zeigt einen Wassertropfen auf pigmentiertem Rindsleder. Das Wasser dringt nicht in das Leder ein.
Die Abbildungen 2-4 zeigen das gleiche Experiment mit einem offenporigen Leder (Semianilinleder oder Rein-Anilinleder).

5.2 Ledersorten

Es gibt drei Ledersorten und ein Mikrofaser-Leder, die wir flir unsere Produkte verwenden:

o Anilinleder

Anilinleder ist ein ungeschiitztes, atmungsaktives Wildleder. Diese Ledersorte ist von ausschlieBlich fassgeféarbter Qualitét

und hat manchmal eine leichte, transparente Oberflachenbeschichtung. Dadurch verfiigt Anilinleder tber eine wunderschone,
natiirliche Ausstrahlung und es ist sehr geschmeidig und weich. Abweichende Hautstrukturen, Insektenstiche, Dornen- oder
Stacheldrahtschrammen, HornstoBe, Kratzer, Wachstums- und Halsfalten, Scheuerstellen, Pigmentflecken und Striemen bilden den
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natirlichen und charakteristischen Charme dieses Leders. Bei diesem Leder sind Farbunterschiede unvermeidlich und verleihen ihm
einen einzigartigen Charakter. Anilinleder ist besonders empfindlich fiir Schmutz, Fett und Feuchtigkeit. Je mehr es gebraucht wird,
desto ausgepragter ist der vom Leben gepragte Vintage-Look. Anilinleder 1sst sich am besten mit dem CARE+ Nubukleder-Set reinigen/
pflegen. Fragen Sie Ihren Handler nach den Eigenschaften und der Gebrauchsanweisung.

o Semianilinleder

Diese Lederart wird nach der Fassfarbung mit einer leicht pigmentierten Schutzschicht versehen. Hierdurch erhlt diese Lederart eine
ruhige Optik und ist sehr gebrauchsfreundlich. Abweichende Hautstrukturen, Insektenstiche, Dornen- oder Stacheldrahtschrammen,
HornstdBe, Kratzer, Wachstums- und Halsfalten, Scheuerstellen, Pigmentflecken und Striemen werden weniger deutlich sichtbar sein.
Durch den Gebrauch bekommt das Leder einen stérkeren Glanz. Semianilinleder I&sst sich am besten mit dem CARE+ Leather Care Set
reinigen/pflegen. Fragen Sie Ihren Handler nach den Eigenschaften und der Gebrauchsanweisung.

¢ Pigmentiertes Leder

Diese Lederart ist mit einer deckenden, pigmentierten Abschlussschicht versehen, wodurch natiirliche Unebenheiten nicht oder kaum
sichtbar sind. Die aufgetragene Schicht gibt dem Leder zusétzlichen Schutz vor &uBeren Einfliissen (zum Beispiel Licht). Pigmentiertes
Leder lasst sich am besten mit dem CARE+ Leather Care Set reinigen/pflegen. Fragen Sie lhren Handler nach den Eigenschaften und der
Gebrauchsanweisung.

Reines Anilinleder: Die Haarporen sind deutlich sichtbar, es
gibt keine Farbbeschichtung auf dem Leder

e - e -

Pigmentiertes Glattleder: Die Haarporen sind kaum sichtbar, Pigmentiertes Glattleder: Die Haarporen sind nicht mehr erkennbar,
eine dicke Farbschicht wurde auf das Leder aufgetragen eine dicke Farbschicht wurde auf das Leder aufgetragen

e Mikrofaser-Leder

Dies ist eine Lederart, bei der ein Mikrofasertuch (Polyesterstoff) auf einen Untergrund aus recyceltem Leder geklebt wird. Obwohl der
Untergrund teilweise aus Leder besteht, muss Mikrofaser-Leder bei der Pflege wie Textilien behandelt werden. Mikroleder fiihlt sich
genauso weich und geschmeidig an wie textiler Stoff, ist jedoch genauso stark wie Leder. Es hat durch die Mikrofaserverarbeitung einen
Look, der Nubukleder ahnelt, jedoch ohne die bei Nubukleder sichtbaren Gebrauchsspuren. Mikrofaser-Leder 1asst sich am besten mit
dem CARE+ Textile Care Set reinigen. Fragen Sie Ihren Handler nach den Eigenschaften und der Gebrauchsanweisung.

5.3 Farbabweichung

Wenn Sie spéter einen neuen Artikel in der gleichen Farbe und/oder Qualitdt nachbestellen, ist es maglich, dass es einen Farbunterschied
zu lhren derzeitigen Mébeln gibt. Das liegt daran, dass jeder Lederhauttyp besondere Eigenschaften hat. In bestimmten Regionen der
Lederhaut (Rticken, Nacken, Bauch) kénnen Farbbader auf unterschiedliche Weise anhaften. Aufgrund der Unterschiede in der Textur

der Haut kann die Farbe an einigen Stellen dunkler werden, wéhrend die Farbe an anderen Stellen gerade heller ausfallen kann. Auch

die natiirliche Umgebung und das Futter des Viehs spielen dabei eine Rolle und kdnnen Einfluss nehmen auf die Struktur der Haut.
Farbunterschiede zwischen Showroom-Modellen oder Farbmustern und den gelieferten Mdbeln sind jederzeit maglich und stellen keinen
Grund zur Beanstandung dar.

5.4 Faltenbildung

Leder ist ein Naturprodukt, es ist die Haut eines Tieres, die durch eine Reihe von Bearbeitungsgangen (gerben) ihre letztendliche
Ausstrahlung bekommt. Die Haut besteht aus Fasern, die sehr fest miteinander verwoben sind. Dies bestimmt die Stabilitdt und
Langlebigkeit des Leders. Diese Faserstruktur ist abhéngig von dem Herkunftsland, dem Klima, der Rasse, dem Alter, Geschlecht und der
Erndhrung des Tieres. Die Faserstruktur ist mit ausschlaggebend fir die Faltenbildung des Leders beim Gebrauch lhres (Armlehn)stuhls;
zusétzliche Faktoren sind:
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- Kdrperdruck und -wérme

- Gebrauchsdauer

- Korpergewicht
| LY - unzureichende Pflege
Die oben genannten Faktoren filhren — in Kombination mit dem natiirlichen Charakter des Leders (Leder atmet) — zu einer
unvermeidlichen Faltenbildung. Dies ist ein Phanomen, das unweigerlich mit der Verarbeitung und dem Gebrauch von Mdbelleder
verbunden ist. Nattirlich sollte dies die Qualitdt lhres (Armlehn)stuhls nicht beeintréchtigen.

5.5 Pflege und Reinigung von Polsterleder

Um die Farbe und Geschmeidigkeit von Polsterleder zu schiitzen, empfehlen wir Ihnen, lhren (Armlehn)stuhl nicht in direktem Sonnenlicht
und nicht zu nahe an einer Heizung aufzustellen. So vermeiden Sie, dass die Farbe angegriffen wird und das Leder austrocknet. Mit nur
wenig Aufwand kdnnen Sie Ihren schdnen Lederbezug viele Jahre lang genieBen. Die normale tégliche Pflege beschrénkt sich eigentlich
auf das Abwischen mit einem feuchten (natiirlichen) Fensterleder. Wir empfehlen Ihnen, zu diesem Zweck ein separates Fensterleder zu
verwenden, das frei von Seifenresten oder Riickstdnden anderer Reinigungsmittel ist. Wir empfehlen lhnen auch die Verwendung von
destilliertem Wasser. Seien Sie vorsichtig mit scharfen Gegenstanden wie Girteln, Schnallen und ReiBverschliissen. Diese kdnnen das
Leder beschadigen.

5.5.1 Transpiration und Arzneimittel

Jeder Mensch und jeder Kdrper ist anders. Es ist normal, dass ein Korper eine bestimmte Menge an Fliissigkeit durch SchweiB und
Verdunstung freisetzt. Schwitzen ist an sich gesund, bringt aber auch eine Reihe von chemischen Substanzen mit sich, die sehr langsam
aber sicher die Schutzschicht des Leders und das Leder selbst angreifen kénnen. Einige Medikamente kénnen chemische Reaktionen
durch SchweiB verursachen. Es kann vorkommen, dass derartige Reaktionen die Schutzschicht des Leders stark angreifen. In einem
solchen Fall kann man sich nicht auf die Garantie berufen.

5.6 Flecken entfernen

Verschiittete Substanzen werden am besten entfernt, indem Sie sich von der AuBenseite des Flecks nach innen vorarbeiten. Dabei tupfen
Sie den Fleck mit einem Papiertaschentuch oder einem sauberen Baumwolltuch ab, danach wischen Sie ihn mit einem Fensterleder ab.
In der Regel reicht eine Losung aus lauwarmem Wasser mit alkalifreier Seife, um den Fleck zu behandeln. Wenn das Material schmutzig
wurde, kann der Schmutz mit einem leicht feuchten Tuch abgewischt werden. Verwenden Sie am besten destilliertes oder abgekiihltes
abgekochtes Wasser. Behandeln Sie Flecken niemals mit fliichtigen Lésungsmitteln wie Waschbenzin, Verdiinner oder andersartigen
Reinigungsmitteln.

Technik 6.1 Drehmechanismus
Es kann vorkommen, dass Sie eine leichte ,Bewegung" spiiren, wenn Sie sich nach vorn bzw. nach

™ hinten setzen. Dieses Spiel zwischen dem Rohr und dem Sitz ist notwendig, damit sich der (Armlehn)
stuhl leichtgéngig drehen I&sst. Wenn Sie das Rohr fester auf dem DrehfuB montieren wiirden, wére die
Drehfunktion zu schwergéngig.

6.2 Gasdruckfeder

Die Gasdruckfeder hat die Funktion, beim Sitzen federnden Komfort zu bieten. Das System kann auch um 360° gedreht werden. Bei
einigen (Armlehn)stiihlen aus unserer Kollektion dreht sich das System auch in die Ausgangsposition zuriick. Damit sich dieses System
reibungslos bewegen kann, muss eine Toleranz im System vorhanden sein, sonst wird das System bei der Drehung verzégert. Diese
Toleranz betr&gt nur + 0,5 mm, kann aber dazu fiihren, dass sich der Sitz um 2 cm nach vorne und nach hinten bewegt. Diese Toleranz
kann pro (Armlehn)stuhl unterschiedlich sein, da es mehrere Komponenten gibt, die die Flexibilitét des Systems gewéhrleisten missen.
Dieser Unterschied in Konstruktion und Sitzkomfort ist ein normales Phdnomen und kann nicht als Argument fiir eine Reklamation
verwendet werden.

6.3 Rollen
Die Rollen, die wir fur unsere (Armlehn)stiihle verwenden, laufen sehr leichtgéngig. Die Rollen haben eine weiche Gummilaufflache ohne
Weichmacher. Diese Wahl wurde nach umfangreichen Tests auf vielen verschiedenen Bodenoberflédchen getroffen. Diese Tests zeigen,
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dass die Kratz- und Spurrillenbildung minimal ist. Die Gummilauffldche unterliegt im téglichen Gebrauch einem VerschleiB, wobei die
Beschaffenheit und Rauheit Ihres Bodens eine wichtige Rolle spielt. Kontrollieren Sie rechtzeitig die Lauffldche und tauschen Sie ggf.

die Lenkrollen aus, um Kratzer und/oder Spurrillen zu vermeiden. Neue Rollen kénnen gegebenenfalls bei Ihrem Fachhandler bestellt
werden. Da es nicht mdglich ist, den genauen Zustand oder die Oberflache Ihres Bodens zu beurteilen, kénnen Flecken, Schlieren,
Kratzer oder Spurrillen nicht ausgeschlossen werden. Aus diesem Grund empfehlen wir Ihnen, die Rollen zundchst auf lhrem FuBboden zu
testen, bevor Sie die (Armlehn)stiihle im tAglichen Gebrauch einsetzen. Fiir den unwahrscheinlichen Fall, dass Flecken oder Streifen auf
lhrem Boden entstehen, die nicht entfernt werden kdnnen, kdnnen wir keine Haftung oder Verantwortung tibernehmen. Fiir die normale
Pflege ist es ausreichend, Staub und/oder Schmutz mit einem feuchten Tuch zu entfernen. Reinigen Sie die Rollen auf keinen Fall mit
Reinigungsmitteln! Wenn Sie chemiehaltige Reinigungsmittel verwenden, erléschen alle Garantieanspriiche. Es besteht auch die Gefahr,
dass die Réder Schlieren auf Ihrem Boden hinterlassen. Eine zusétzliche Schmierung der Rollen mit Ol oder Fett ist nicht zulassig.

L Bestimmte Phanomene und Verénderungen sind typisch fir einen bestimmten Stoff oder flir Leder. Es ist
Haufig gut zu wissen, wann etwas normal und wann ungewdhnlich Ist. Untenstehend finden Sie eine Reihe von
g.estellte Fragen  gragen unserer Kunden. Und nattirich unsere Antworten.
Frage 1: ‘Der Stoff unseres (Armlehn)stuhls hat seltsame Flecken. Ist das normal?’
Antwort: Wir bezeichnen das als Shading oder Florumfall. Es entstehen gewissermalen Scheinflecken. Tatséchlich sieht es so aus, als
ob Wasser auf dem Stoff ausgelaufen wére. An bestimmiten Stellen liegen die Florfasern nicht in der gleichen Richtung. Abhéngig vom
Standpunkt, von dem aus man die Oberfléche des Stoffes betrachtet, mit dem Strich oder gegen den Strich, sieht der Stoff aus, als wére
er verférbt. Shading hat allerdings nichts mit Verfdrbung zu tun. Es ist ein optischer Effekt, der sich mit dem Standort des Betrachters in
Bezug auf den Stoff veréndert. Dies gilt international in der Mdbelbranche nicht als Herstellungsfehler.

Frage 2: ‘Der Bezug meines (Armlehn)stuhls ist jetzt schon abgeplattet. Wie kann das sein?’

Antwort: Durch Kérperwérme, Gewicht und Feuchtigkeit kdnnen Florgewebe recht schnell plattgedriickt werden. Behandeln Sie die
betroffene(n) Stelle(n) mit Dampf oder decken Sie sie eine halbe Stunde lang mit einem feuchten Tuch ab. Danach sollte das Velours mit
einer weichen Blirste in Strichrichtung aufgeblirstet werden. Wenden Sie diese Behandlung nicht auf synthetischem Velours an! Lassen
Sie es dann mindestens sechs Stunden lang trocknen. Seien Sie bei Chenille-, Polyacryl- und Polyamidgarnen vorsichtig mit (zu) hohen
Temperaturen.

Frage 3: ‘Der Sitzkomfort unterscheidet sich vom Komfort im Ausstellungsraum. Wie ist das maglich?’

Antwort: Je nach Wahl des Fiillmaterials nimmt die Elastizitét der Sitzfiéchen Ihres (Armlehn)stuhls mit der Zeit ab. Vor allem, wenn Sie
lange und oft im selben (Armlehn)stuhl oder Sessel sitzen. Dies fiihrt dazu, dass sich der Bezug dehnt und diie Sitze durchhéngen. Dies ist
eine normale Reaktion und kein Grund zur Sorge. Es kann vorkommen, aass sich ein neuer (Armlehn)stuhl zunéchst etwas hérter anfiihlt
als das Modell, auf dem Sie im Ausstellungsraum gesessen haben. Bei normalem Gebrauch verschwindet dieses Gefiihl innerhalb kurzer
Zeit und Sie sitzen wieder so bequem, wie Sie es bisher erlebt haben.

Frage 4: ‘Zwei unserer neuen mit Leder bezogenen (Armlehn)stiihle haben Falten bekommen. Die anderen (Armlehn)stiihle haben das
nicht. Wie ist das maglich?’

Antwort: Faltenbildung ist eine normale Erscheinung, die nichts mit der Qualitat Ihres (Leder-)Stuhls zu tun hat. Dass zwei (Armlehn)stiihle
faltig sind und der andere nicht, liegt wahrscheinlich daran, dass Sie auf diesen beiden héufig sitzen und auf dem anderen kaum. Wir
empfehlen Ihnen, regelméBig zu wechseln.

Frage 5: ‘Auf meinem (Armlehn)stuhl befinden sich Fusseln. Kann ich ihn tauschen?’

Antwort: Nein, denn fast alle Bezugsstoffe mit gemischten Fasern neigen mehr oder weniger zu Pillingbildung. Dies bedeutet, dass sich
Kleine Faserbélichen (Fusseln, wie Sie sie nennen) Idsen. Dies ist eine normale Erscheinung, die die Qualitét nicht beeintréchtigt. Am
besten entfernen Sie die Kndtchen mit einem Fusselentferner, -rasierer oder Pillinggerét (erhéltlich in Geschéften mit Haushaltswaren).

Frage 6: ‘Ich habe einen Héhenunterschied bei meinen (Armlehn)stiihlen mit Gasdruckfeder. Wie ist das méglich?’

Antwort: Es ist mdglich, dass die gleichen (Armlehn)stiihle mit Gasfedern, ohne Zurtickdrehfunktion, im Auslieferungszustand einen
Héhenunterschied aufweisen. Dies liegt unter anderem daran, dass die (Armiehn)stiihle héhenverstellbar sind und bei der Erstmontage
nicht alle Héhen gleich eingestellt sind. Sie kénnen die Hohe leicht selbst mit der Gasdruckfeder einstellen.
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